REGULAMIN
UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ
ZA POSREDNICTWEM POCZTY ELEKTRONICZNEJ

§1
Postanowienia ogodine

Niniejszy regulamin okresla zasady udostepniania przez podmiot leczniczy Evomed spdtka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinie (zwang dalej ,,Przychodnig”) dokumentacii

medycznej za posrednictwem poczty elektronicznej.

Podstawa prawna sporzgdzenia regulaminu: art. 27 ust. 1 pkt 4) ustawy z dnia 6.11.2008r. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2009.76.641, t.j. z dnia 13.05.2020r.) zwana dalej ,ustawg

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta”.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz

udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie okreslonej w przepisach ustawy o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

Przez dokumentacje medyczng, ktéra moze zostaC udostgpniona na podstawie niniejszego

regulaminu rozumie¢ nalezy:

a. elektroniczng dokumentacje medyczng, tj. dokumentacje medyczng w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 28.04.2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U.2021.666, t.j. z dnia
2021.04.09), tj. dokumenty wytworzone w postaci elektronicznej opatrzone podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym,

b. dokumentacje medyczng w postaci papierowe;j.

Niniejszy regulamin sporzadzony zostat z uwzglednieniem przepiséw ustawy o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

. Wprowadzone niniejszym regulaminem zasady udostepnienia dokumentacji medycznej za

posrednictwem poczty elektronicznej majg na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu

bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, w tym danych osobowych szczegdlnej kategorii, {j.

danych dotyczgcych zdrowia oraz zminimalizowania ryzyka udostepnienia tych danych osobom

nieuprawnionym.

Udostepnienie dokumentacji medycznej za posrednictwem poczty elektronicznej stanowi jedng z form

jej udostepniania wymieniong w przepisach ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Niniejszy regulamin nie ogranicza w jakikolwiek sposéb prawa pacjenta do wyboru formy

udostepnienia dokumentacji medycznej. Brak mozliwosci ztozenia wniosku za posrednictwem poczty

elektronicznej lub odmowa udostepnienia dokumentacji w tej formie nie wytgczajg prawa pacjenta do

wystgpienia o udostepnienie dokumentacji medycznej w innej formie, np. w formie wydrukow lub kopii i

jej odbioru osobistego w przychodni.

§2
Obowiazek zgtoszenia adresu
poczty elektronicznej przez pacjenta
Udostepnienie dokumentacji medycznej za posrednictwem poczty elektronicznej nastgpi¢ moze
wytgcznie na adres e-mail pacjenta podany w dokumentacji medyczne;j.
. W przypadku, gdy pacjent nie zgtosit adresu e-mail w dokumentacji medycznej - w celu udostepnienia
mu dokumentacji medycznej za posrednictwem poczty elektronicznej, pacjent zobowigzany jest
uzupetni¢ informacje o adresie e-mail osobiscie w przychodni.
. W celu udostepnienia dokumentacji medycznej na podstawie niniejszego regulaminu pacjent
zobowigzany jest poda¢ do dokumentacji medycznej swdj numer telefonu, z zastrzezeniem
postanowien § 4 ust. 7.
Odmowa udostepnienia adresu e-mail w dokumentacji medycznej nie wylgcza prawa pacjenta do
dostepu do dokumentacji medycznej, jednakze jej udostepnienie nastgpi¢ moze tylko poprzez jej
odbidr osobisty w przychodni.



. Zgtoszenie adresu e-mail do dokumentacji medycznej nastepuje na pismie/druku dostepnym w
przychodni. Adres powinien by¢ czytelny i pelny. W uzasadnionych przypadkach, np. widoczny uraz
reki uniemozlwiajgcy ztozenie podpisu, zgtoszenie adresu e-mail nastgpi¢ moze w formie ustnej
osobie z rejestracji przychodni.

Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenia poczty elektronicznej z ktorej korzysta
pacjent, jak rowniez za udostepnienie hasta dostepu do adresu poczty elektronicznej osobom trzecim,
w tym cztonkom rodziny.

. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej bedzie rozpatrywany z uzyciem $rodkéw

komunikaciji elektronicznej, dotyczy to w szczegdlnosci wezwania do uzupetnienia brakéw, weryfikacji
tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek lub pacjenta, ktdérego dokumentacja medyczna ma zostac
udostepniona, odmowy udostepnienia dokumentacji medycznej.

. W wyniku zlozonego wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi wydana moze byé

tylko dokumentacja medyczna, ktora nie zostata zniszczona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa okreslajgcymi terminy przechowywania dokumentaciji medyczne;.

§3

Osoby uprawnione do ztozenia wniosku

. Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej moze ztozyc¢:

a) pacjent,

b) przedstawiciel ustawowy pacjenta,

c) osoba upowazniona przez pacjenta,

d) po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna moze byé¢ udostepniona:

—osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byfa jego
przedstawicielem ustawowym,

—osobie bliskiej, chyba Zze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu
pacjent za zycia. W tym przypadku udostepnienie dokumentacji medycznej nastgpi na podstawie
przepiséw szczegotowych okreslonych na podstawie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

Przez osobe upowazniong, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢) rozumie¢ nalezy osobe, ktéra zostata
upowazniona przez pacjenta w dokumentacji medycznej oraz upowaznienie to nie zostato przez
pacjenta cofniete. Osoba upowazniona moze dziata¢ tylko w zakresie udzielonego jej upowaznienia.

. W przypadku, gdy osoba sktadajgca wniosek nie jest upowazniona w dokumentacji medycznej, a

posiada oryginat dokumentu potwierdzajgcy udzielone upowaznienie, udostepnienie dokumentacji
medycznej nastgpi po okazaniu oryginalu upowaznienia bezposrednio w placowce.
Po pozytywnej weryfikacji upowaznienia udostepnienie dokumentacji medycznej moze nastgpi¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej osoby upowaznionej pod warunkiem podania przez tg osobe
takiego adresu oraz numeru telefonu.

Udostepnienie dokumentacji medycznej osobie upowaznionej nastgpi¢ moze tylko po podaniu adresu
poczty elektronicznej w placowce medycznej w trybie, o ktorym mowa w § 2 ust. 2.

Pacjent moze w kazdym czasie upowazni¢ okreslong osobe Ilub osoby, sktadajgc stosowne
odwiadczenie osobiscie w przychodni.

§4
Dane kontaktowe
oraz terminy udostepniania dokumentacji medycznej

. Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej za posrednictwem poczty elektronicznej nalezy

ztozy¢ na nastepujgcy adres e-mail: udm@evomed.com.pl;

Na podstawie niniejszego regulaminu rozpatrywane sg rowniez wnioski o udostepnienie dokumentacji

medycznej ztozone osobiscie w przychodni, w ktérych jako sposob wydania dokumentacji wskazano

poczte elektroniczna.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest w nastepujgcych terminach:

a. niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania kompletnego wniosku i
pozytywnej weryfikacji skfadajgcego wniosek - w przypadku elektronicznej dokumentaciji
medycznej,
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b. niezwlocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku i
pozytywnej weryfikacji sktadajgcego wniosek - w przypadku dokumentacji medycznej
sporzadzonej w formie papierowej. Udostepnienie dokumentacji medycznej sporzgdzonej w formie
papierowej moze nastgpic w innym terminie, gdy z uwagi na jej ilos¢ nie jest mozliwym
zachowanie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W takim przypadku przychodnia
poinformuje o przewidywanym terminie udostepnienia tego rodzaju dokumentacji medyczne;.

Udostepnienie elektronicznej dokumentacji medycznej nastgpi w formie dokumentu elektronicznego w

formacie pliku pdf. Ze wzgledu na wielkosé, pliki mogg by¢ udostepniane w formacie

skompresowanym.

Udostepnienie dokumentacji medycznej sporzagdzonej w formie papierowej nastgpi w formie skanu w

formacie plikow pdf. Ze wzgledu na wielko$¢, pliki mogg by¢é udostepniane w formacie

skompresowanym. Pliki pdf, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie sg opatrzone podpisem

elektronicznym i stanowig wytgcznie cyfrowe odwzorowanie dokumentacji medycznej sporzgdzonej w

formie papierowej.

Pliki, w ktérych udostepniana jest dokumentacja medyczna, bedg zabezpieczone hastem. Hasto

dostepu do dokumentacji medycznej zostanie udostepnione pacjentowi na wskazany przez niego w

dokumentacji medycznej numer telefonu, z zastrzezeniem ust. 7.

W przypadku niepodania przez pacjenta numeru telefonu lub jego braku, dokumentacja medyczna

moze zostac udostepniona:

a. bezposrednio w przychodni w formie papierowej lub na dostarczony przez pacjenta nosnik
elektroniczny,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile pacjent ztozy wniosek o udostepnienie dokumentacji
medycznej bezposrednio w przychodni. W takim przypadku hasto dostepu do pliku w ktérym
przesytana jest dokumentacja medyczna, przekazane zostanie wraz z przyjeciem wniosku
o udostepnienie dokumentacji medyczne;j,

c. za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile pacjent odbierze hasto dostepu do pliku w ktorym
przesytana jest dokumentacja medyczna bezposrednio w przychodni.

Przychodnia oswiadcza, Ze udostepnienie dokumentacji medycznej za posrednictwem poczty

elektronicznej nastgpi¢ moze tylko w przypadku, gdy wielkos¢ przesytanego pliku nie przekroczy 10

MB. W przypadku, gdy wielkos¢ pliku jest wieksza niz 10 MB, przychodnia poinformuje pacjenta

0 koniecznosci odbioru dokumentacji bezposrednio w przychodni.

Przychodnia nie odpowiada za brak mozliwosci przestania dokumentacji medycznej na adres e-mail

pacjenta w przypadku, gdy poczta elektroniczna pacjenta posiada ograniczenia co do wielkosci

odbieranych dokumentdéw. Pacjent zobowigzany jest zweryfikowaé pojemnos¢ poczty elektroniczne;j

na ktdrg ma by¢ udostepniona dokumentacja medyczna.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, pacjent zobowigzany jest zgtosi¢, czy dokona odbioru

dokumentacji osobiscie w przychodni. Jezeli informacja taka nie bedzie przedstawiona w terminie 3

dni od dnia powiadomienia przez przychodnie o braku mozliwosci doreczenia poczty elektronicznej,

wniosek uwaza sie za wycofany. Udostepnienie dokumentacji w formie papierowej nastgpi w terminie
okreslonym przez przychodnie, nie krétszym jednak niz 7 dni.

§5
Wymogi wniosku
o udostepnienie dokumentacji medycznej

Whniosek o udostepnienie dokumentacji sktada sie w tresci e-mail i powinien zawieraC dane wskazane

w ust. 2. Wniosek moze stanowi¢ réwniez skan lub zdjecie wypetnionego i podpisanego druku wniosku

dostepnego w przychodni.

Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej powinien zawieraé¢ co hajmniej nastepujace dane:

a) petne imie i nazwisko pacjenta sktadajgcego wniosek,

b) w przypadku gdy wniosek skfadany jest przez osobe upowazniong przez pacjenta lub
przedstawiciela ustawowego pacjenta: petne imie i nazwisko tych os6b oraz pacjenta, w imieniu
ktorego wniosek jest sktadany,

c) numer PESEL pacjenta sktadajgcego wniosek,
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d) w przypadku gdy wniosek skladany jest przez osobe upowazniong przez pacjenta lub
przedstawiciela ustawowego pacjenta: numer PESEL tych oséb oraz pacjenta, w imieniu ktérego
wniosek jest sktadany,

e) numer paszportu lub numery kary statego pobytu lub numer EKUZ (Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego) - w przypadku, gdy wniosek sktadany jest przez cudzoziemca, ktéry
nie ma nadanego numeru PESEL,

f) zakres zgdanej dokumentacji medycznej, np.:

— okres za jaki ma by¢ udostepniona dokumentacja medyczna,
— wskazanie poradni, z ktérej ma by¢ udostepniona dokumentacja medyczna,
— rodzaj dokumentu, np. wynik badania.

Wskazanie danych, o ktorych mowa w ust. 2 lit. f) usprawni i utatwi rozpoznanie wniosku o

udostepnienie dokumentacji medyczne;.

Ztozony wniosek podlega weryfikacji, co do tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek oraz uprawnienia

tej osoby do ztozenia wniosku o udostepnienie dokumentaciji medycznej. Weryfikacja dokonywana jest

na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a), lit. b), c), d), ). W przypadku rozbieznosci lub
watpliwosci przychodnia moze dokonac dalszej weryfikacji, w tym telefoniczne;.

W przypadku, gdy wniosek nie zawiera numeru PESEL — przychodnia wezwie wnioskodawce do jego

niezwtocznego podania pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania. Postanowienia zdania

poprzedniego stosuje sie odpowiednio do przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 lit. e).

Odmowa podania danych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a), lit. b), lit. ¢), lit. d), e) stanowi podstawe

odmowy udostepnienia dokumentacji medycznej.

Negatywna weryfikacja tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek lub uprawnien do ztozenia wniosku,

stanowi podstawe odmowy udostepnienia dokumentacji medycznej za posrednictwem poczty

elektronicznej. Nie wytgcza to mozliwosci wystgpienia z takim wnioskiem osobiscie w przychodni.

W przypadku, gdy wniosek skfadany jest przez osobe upowazniong - jego pozytywne rozpatrzenie

uzaleznione jest od ujawnienia w dokumentacji medycznej upowaznienia dla sktadajgcego wniosek.

Brak upowaznienia wytgcza mozliwosci udostepnienia dokumentacji medycznej za posrednictwem

poczty elektronicznej. Postanowienia § 3 ust. 3, stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy wniosek sktada przedstawiciel ustawowy, pozytywne rozpatrzenie wniosku

uzaleznione jest od ujawnienia tego faktu w dokumentacji medycznej oraz od pozytywnej weryfikaciji

uprawnien wnioskodawcy jako przedstawiciela ustawowego. W przypadku, gdy w dokumentaciji

ujawniony jest inny przedstawiciel ustawowy, wnioskodawca zobowigzany jest stawi¢ sie osobiscie w

przychodni i wprowadzi¢ swoje dane, w tym imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, do

dokumentacji medycznej pacjenta ktérego przedstawicielstwo ustawowe dotyczy.

W przypadku, gdy wniosek sktada opiekun faktyczny, tj. osoba sprawujgca bez obowigzku

ustawowego, statg opieke nad pacjentem, ktéry ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan

psychiczny opieki takiej wymaga, pozytywne rozpatrzenie wniosku uzaleznione jest od ujawnienia tego
faktu

w dokumentacji medycznej jak rowniez od pozytywnej weryfikacji uprawnienn wnioskodawcy jako

opiekuna faktycznego. Opiekun faktyczny zobowigzany jest do osobistego zgtoszenia sie w

przychodni i wprowadzenia swoich danych, w tym imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu,

do dokumentacji medycznej pacjenta, ktérego opieka dotyczy.

Dokumentacja medyczna udostepniona bedzie tylko po pozytywnej weryfikacji tozsamos$ci osoby

sktadajgcej wniosek oraz osob ktérych dokumentacja medyczna ma zosta¢ udostepniona.

W przypadku wniosku niekompletnego pacjent zostanie wezwany do jego uzupetnienia pod rygorem

pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

§6
Postanowienia koncowe

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach lub watpliwosciach przychodnia moze odstgpi¢ od
zastosowania niniejszego regulaminu i rozstrzygng¢ sprawe indywidualnie stosownie do okolicznosci
sprawy. W takim przypadku nalezy kierowacC sie przede wszystkim koniecznoscig zapewnienia
ochrony zywotnych intereséw pacjenta, bezpieczenstwem danych osobowych dotyczgcych zdrowia.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
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W przypadku odmowy udostepnienia dokumentacji medycznej w sposdb wskazany niniejszym
regulaminie wnioskodawca moze ztozy¢ skarge do przychodni. Skarga moze zosta¢ ztozona w formie
elektroniczne;j.

Skarga, o ktérej mowa w ust. 2, rozpatrzona bedzie najpozniej w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Ziozenie skargi, o ktorej mowa w niniejszym paragrafie nie wylgcza innych uprawnien pacjenta
przystugujgcych mu na podstawie odrebnych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.
Administratorem danych osobowych pacjentow jest Evomed spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Szczecinie. Szczegdtowa informacja o administratorze udostepniona jest w na stronie
internetowej: www.evomed.com.pl w zaktadce ,RODO”.



http://www.evomed.com.pl/

